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Physical culture

2���@��>�:� 	���	

BUDAYA Lapisan atas BUDAYA ORG.

Kumpulan benda, artefak, kreasi
(teknologi kesenian, nyanyian, tarian)

Seremoni, ritual, kisah, upacara, simbol, 
aktfitas

Berbagai nilai yang menentukan kaidah
Berbagai perilaku yang berpola

Berbagai nilai yang teruji dalam lingk. 
fisik yang teruji berdasarkan konsensus
sosial

Berwujud himpunan gagasan, asumsi
budaya berhubungan dg lingk. ruang, 
waktu, hakekat kegiatan manusia, 
hubungan antar manusia

Berbagai asumsi dasar berhubungan
dengan realitas, waktu, ruang,, hakekat
manusia, kegiatan manusia, hubungan
antar manusia

Lapisan tengah
Social system

Lapisan bawah
Cultural system
(Covert culture)
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Perilaku
yang dirancang
melalui sistem
manajemen

Keyakinan & Nilai Dasar

Paradigma “Bisnis” RS

Mindset

Sebagai landasan
dasar perilaku
“bisnis” RS

Tampak luar
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Pemasaran RS dan Kepuasan Konsumen

Organisasi Transaksi “Pasar”

Komersial
employment
“kewarganegaraan”
pemasaraan sosial
karitatis

Kepuasan : f (kesan kinerja, harapan)
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Pasal 1Pasal 1
9. Rumah Sakit Daerah adalah sarana kesehatan yang menyelenggara9. Rumah Sakit Daerah adalah sarana kesehatan yang menyelenggarakan kan 
pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakanpelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan
pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat yang dikatepelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat yang dikategorikan ke gorikan ke 
dalam rumah sakit umum daerah dan rumah sakit khusus daerah.dalam rumah sakit umum daerah dan rumah sakit khusus daerah.

•• PasalPasal 9 9 
(1)(1) RumahRumah sakitsakit dapatdapat berbentukberbentuk rumahrumah sakitsakit umumumum daerahdaerah dandan rumahrumah sakitsakit

khususkhusus daerahdaerah. . 
(2)(2) Rumah sakit umum daerah terdiri dari 3 (tiga) kelas:Rumah sakit umum daerah terdiri dari 3 (tiga) kelas:

a.a. rumah sakit umum daerah kelas A;rumah sakit umum daerah kelas A;
b.b. rumah sakit umum daerah kelas B; danrumah sakit umum daerah kelas B; dan
c.c. rumah sakit umum daerah kelas C.rumah sakit umum daerah kelas C.

(3)(3) Rumah sakit khusus daerah terdiri dari 2 (dua) kelas yaitu: Rumah sakit khusus daerah terdiri dari 2 (dua) kelas yaitu: 
a.a. rumahrumah sakitsakit khususkhusus daerahdaerah kelaskelas A; danA; dan
b.b. rumah sakit khusus daerah kelas B.rumah sakit khusus daerah kelas B.
(4)(4) Penetapan kriteria klasifikasi rumah sakit umum daerah dan rumahPenetapan kriteria klasifikasi rumah sakit umum daerah dan rumah sakit sakit 

khusus daerah sebagaimana dimaksud pada ayat (2) dan ayat (3) khusus daerah sebagaimana dimaksud pada ayat (2) dan ayat (3) 
dilakukan oleh menteri kesehatan setelah berkoordinasi secara tedilakukan oleh menteri kesehatan setelah berkoordinasi secara tertulis rtulis 
dengan Menteri dan menteri yang bertanggung jawab di bidang dengan Menteri dan menteri yang bertanggung jawab di bidang 
pendayagunaan aparatur negara.pendayagunaan aparatur negara.
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•• Pasal 27Pasal 27
(1)(1)Rumah sakit umum daerah kelas A terdiri dari paling banyak 4 Rumah sakit umum daerah kelas A terdiri dari paling banyak 4 

(empat) wakil direktur dan masing(empat) wakil direktur dan masing--masing wakil direktur terdiri dari masing wakil direktur terdiri dari 
paling banyak 3 (tiga) bagian/bidang dan masingpaling banyak 3 (tiga) bagian/bidang dan masing--masing bidang masing bidang 
membawahkan kelompok jabatan fungsional atau terdiri dari 2 (duamembawahkan kelompok jabatan fungsional atau terdiri dari 2 (dua) ) 
seksi. seksi. 

(2)(2)Pada wakil direktur sebagaimana dimaksud pada ayat (1) yang Pada wakil direktur sebagaimana dimaksud pada ayat (1) yang 
membidangi administrasi umum terdiri dari paling banyak 4 (empatmembidangi administrasi umum terdiri dari paling banyak 4 (empat) ) 
bagian dan bagian terdiri dari paling banyak 3 (tiga) subbagian.bagian dan bagian terdiri dari paling banyak 3 (tiga) subbagian.

(3)(3)Rumah sakit umum daerah kelas B terdiri dari paling banyak 3 (tiRumah sakit umum daerah kelas B terdiri dari paling banyak 3 (tiga) ga) 
wakil direktur, dan masingwakil direktur, dan masing--masing wakil direktur terdiri dari paling masing wakil direktur terdiri dari paling 
banyak    3 (tiga) bagian/bidang, masingbanyak    3 (tiga) bagian/bidang, masing--masing bagian terdiri dari masing bagian terdiri dari 
paling banyak 3 (tiga) subbagian dan masingpaling banyak 3 (tiga) subbagian dan masing--masing bidang masing bidang 
membawahkan kelompok jabatan fungsional atau terdiri dari palingmembawahkan kelompok jabatan fungsional atau terdiri dari paling
banyak 2 (dua) seksi.banyak 2 (dua) seksi.
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•• Pasal 27Pasal 27
(4)(4) Rumah sakit umum daerah kelas C terdiri dari 1 (satu) Rumah sakit umum daerah kelas C terdiri dari 1 (satu) 

bagian dan paling banyak 3 (tiga) bidang, bagian bagian dan paling banyak 3 (tiga) bidang, bagian 
terdiri dari paling banyak 3 (tiga) subbagian dan terdiri dari paling banyak 3 (tiga) subbagian dan 
masingmasing--masing bidang membawahkan kelompok masing bidang membawahkan kelompok 
jabatan fungsional atau terdiri dari paling banyak 2 jabatan fungsional atau terdiri dari paling banyak 2 
(dua) seksi.(dua) seksi.

(5)(5) Rumah sakit khusus daerah kelas A terdiri dari 2 (dua) Rumah sakit khusus daerah kelas A terdiri dari 2 (dua) 
wakil direktur, masingwakil direktur, masing--masing wakil direktur terdiri dari masing wakil direktur terdiri dari 
paling banyak 3 (tiga) bagian/bidang, masingpaling banyak 3 (tiga) bagian/bidang, masing--masing masing 
bagian terdiri dari 2 (dua) subbagian, dan masingbagian terdiri dari 2 (dua) subbagian, dan masing--
masing bidang membawahkan kelompok jabatan masing bidang membawahkan kelompok jabatan 
fungsional atau terdiri dari 2 (dua) seksi. fungsional atau terdiri dari 2 (dua) seksi. 

(6)(6) Rumah sakit khusus daerah kelas B terdiri dari 1 (satu) Rumah sakit khusus daerah kelas B terdiri dari 1 (satu) 
subbagian tata usaha dan paling banyak  3 (tiga) subbagian tata usaha dan paling banyak  3 (tiga) 
seksi.seksi.
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MANAJEMEN

KOMITMEN
INDIVIDUAL

PADA 
RUMAH SAKIT

ASUMSI &
NILAI 

SUBJEKTIF
INDIVIDU

KETERGAN-
TUNGAN

EKONOMIK

PSIKO
GRAFI

STRUKTUR
ORGANISASI RS

SISTEM
OPERASIONAL

SISTEM KEPEGAWAIAN
NEGARA

SUPRASISTEM BIROKRASI

UNDANG-UNDANG 
OTONOMI DAERAH

STRUKTUR ADMISITRATIF
PEMERINTAHAN DAERAH
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Kerangka Konseptual
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Subsidi kecil
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Visi RS Pemerintah dan Swasta
di Indonesia

• Saat ini

• RS Swasta

• RS Pemerintah

• Masa Mendatang

• RS P        RS Swasta
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Rekayasa Budaya Organisasi

“ up dating mindset”

Melalui : Refleksi
Re-edukasi
Pengalaman
Prasangka

Mindset = Sikap
mental mapan (fixed 
mental attitude)

Mindset Mindset 
bisnisbisnis ––
Mindset Mindset 
pemasaranpemasaran

1.1. ParadigmaParadigma PelangganPelanggan

2.2. ParadigmaParadigma PerubahanPerubahan

3.3. ParadigmaParadigma SumberSumber DayaDaya manusiamanusia

4.4. ParadigmaParadigma PeningkatanPeningkatanMutuMutu
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PENGELOLAAN
BIROKRATIS

PENGELOLAAN
BIROKRATIS

PENGELOLAAN
Entepreneur
& Visionary
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Kebijakan
Jasa medik

(Reward System)

KebijakanKebijakan
JasaJasamedikmedik

((Reward System)Reward System)

19861986

Kebijakan Swadana
(Autonomous

Entity)

KebijakanKebijakan SwadanaSwadana
((AutonomousAutonomous

Entity)Entity)

19911991

UU PNBPUU PNBP

1997-981997-98

Kebijakan
RS Perjan
Kebijakan
RS Perjan

RS yang :
• Mandiri
• Dari &   oleh

masyarakat
• Bermutu
• Terjangkau
• Efisien
• Mampu

bersaing

RS yang :
• Mandiri
• Dari &   oleh

masyarakat
• Bermutu
• Terjangkau
• Efisien
• Mampu

bersaing

1999-20001999-2000

AFTA
2003

AFTA
2003

20042004

BLUBLU
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BERGESERNYA  POLA  MANAJEMEN  RSD

MELAYANI PASIEN KEPUASAN PELANGGAN

KESEJAHTERAAN            
KEBANGGAAN PROFESI

MELAKSANAKAN KEGIATAN

MINTA DAN HABISKAN 
ANGGARAN

ATURAN BIROKRASI 
“MEMBELENGGU”

PROFIT (untuk unit bisnis)

UNTK HIDUP & BERKMBNG 

BERUSAHA, 
INTERPREUNER

KELELUASAAN MENGATUR
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���� %�������� %���� ��������������������
���� ��%���%� 
����#
����#

• Visi / Misi / Strategi RS harus sesuai dengan
perkembangan dan tuntutan pasar

• Well managed health care organization(Griffith, 
1995)

– Kemandirian, fleksibilitas dan kecepatan
pengambilan keputusan

– Kualitas pelayanan sesuai harapan klien

– Kepuasan pasien sebagai fokus perhatian SDM 
pada setiap jenis pelayanan

– Akses untuk seluruh lapisan masyarakat
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• Diusulkan badan hukum RS Pemerintah: 
‘Public Enterprise’ (BLU) (Ascobat Gani, 2000)

– Ciri utama:

• Tetap milik Pemda/ABRI/BUMN, dsb.

• Fungsi publik tetap: ’protecting the poor’, 
melalui ‘full cost subsidy’

• RS mempunyai wewenang penuh untuk
mengembangkan pelayanan dan menangkap
potensi pasar
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Bom waktu
• Kesejahteraan
• Kesenjangan
• Inkoordinasi

Bom waktu
• Kesejahteraan
• Kesenjangan
• Inkoordinasi

Crew (Karyawan) 
• Berangasan
• Saling menyerang
• Merasa paling benar

Crew (Karyawan) 
• Berangasan
• Saling menyerang
• Merasa paling benar

Ranjau
• Peraturan
• LSM
• Pesaing
• UUPerlindungan Kons
• PERS
• UU Praktek Kedokteran

Ranjau
• Peraturan
• LSM
• Pesaing
• UUPerlindungan Kons
• PERS
• UU Praktek KedokteranGelombang

• Tuntutan Mutu pelayanan
• Tuntutan Moralitas provider
• Tuntutan fasilitas

Gelombang
• Tuntutan Mutu pelayanan
• Tuntutan Moralitas provider
• Tuntutan fasilitas

Direktur
-Tidak berdaya
-Leadership ?

Direktur
-Tidak berdaya
-Leadership ?

Arus
-Globalisasi
-Reformasi
-Krisis

Arus
-Globalisasi
-Reformasi
-Krisis

Bahan Bakar
•Mahal
•Selalu kurang

Bahan Bakar
•Mahal
•Selalu kurang

Rumah Sakit Seperti Kapal Pengangkut B3Rumah Sakit Seperti Kapal Pengangkut B3

B3
• Berangasan
• Bayar kurang
• Berani nuntut

B3
• Berangasan
• Bayar kurang
• Berani nuntut
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