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Perilaku
yang dirancan
melalui sistem
manajemen

Mindset

Sebagai Jandasan
dasar periaku

“bis

Keyakinan & Nilai Dasar

15" RS

Paradigma “Bisnis” RS
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‘Pemasaran RS dan Kepuasan Konsumen

Organisasi Transaksi
Komersial
employment
“*kewarganegaraan”

pemasaraan sosial
karitatis

Kepuasan : f (kesan kinerja, harapan)
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Pasal 1
9. Rumah Sakit Daeran _
pelayanan kesehatan penoran
pelayanan rawatinapyawa JEJ ¢
dalam rumah sakit umumida)
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STRUKTUR
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Visi RS Pemerintah dan Swas
di Indonesia
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Rekayasa Budaya Organisasi
Mindset = Sikap
" up dating mindset” mental mapan (fixed
mental attitude)

Melalui : Refleksi
Re-edukasi
Pengalaman
Prasangka

—

indset
bisnis —

_ Paradigma Pelanggan
Mindset

Paradigma Perunainan
Paradigma SumberDaya manusia

Paradigma PeningkatanMutu
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MELAYANI PASIEN KEPUASAN PELANGGAN

ATURAN BIROKRASI
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Arus

Crew (Karyawan)

Gealombane

Farnis

Direktur
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